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Clase Presencial 9 y 11 Marzo 12:30 P.M. Ficha 3444223 Alistar Estados de Cuenta W Piblica

Luis Alberto Rodriguez Garzon © S & ~ v - B
Para: patriciaaa080808@gmail.com; vivianaveloza88@gmail.com; rudbanarizal016@gmail.com; y 24 mas Dom 8/03/2026 5:34 PM
Buen dia

Reciban un cordial saludo.

Desde el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, les damos la mas cordial bienvenida a la clase del programa de formacién Ficha
3444223 Operacion de Servicios Omnicanal en Contact Centery BPO.

En el marco de este proceso formativo, daremos continuidad con siguiente competencia:

Competencia: 706261

Resultado de Aprendizaje: Alistar estados de cuenta de clientes de acuerdo con el canal de cobro y politicas establecidas.
A continuacion, se relaciona la informacién correspondiente a la formacion:

* Lugar: Cl19A#96c-40, Fontibdn, Bogota, salén 306
* Fecha:9y 11 de Marzon de 2026

* Hora: 12:30 M.

* Ambiente: 306

Agradecemos su puntualidad y disposicion para el desarrollo exitoso de este proceso de aprendizaje.




